Das
Intelligente
Unternehmen



Die nichste Ara
des Enterprise
Computing wird
durch intelligente
Technologien

bestimmt

Seit mehr als 45 Jahren ist die SAP be-
strebt, ihren Kunden bei den komplexesten
betrieblichen Herausforderungen durch
den Einsatz von Technologien zu helfen
und Unternehmen so einen Mehrwert zu
verschaffen. In jeder Ara des Enterprise
Computing haben wir unsere Strate-

gie — und unser Produktportfolio — darauf
ausgerichtet, dass unsere Kunden mehr
erreichen.

In den 60er- und 70er-Jahren, als Main-
frame-Computing an Popularitat gewann,
haben wir unseren ersten Kunden ermog-
licht, ihre Fertigungsablaufe mit einer
Software fur die Materialbedarfsplanung
zu automatisieren. In den 90er-Jahren, als
Unternehmen ihre Nutzung des Internets
ausweiteten, halfen wir unseren Kunden,
deren Hauptsitz mit ihren Niederlassungen
durch SAP®-R/3°®-Software fur Enterprise
Resource Planning zu vernetzen; Client-
Server-Technologie wurde zum Standard.

Und in den letzten 10 Jahren, seit-

dem Cloud-Computing und Big Data
immer weiter vordrangen, hat unsere
SAP-HANA®-Software zusammen mit
unserem umfangreichen Portfolio an
Cloud-Anwendungen unseren Kunden ge-
holfen, ihre eigenen digitalen Transforma-
tionen zu beginnen.

Jetzt, da Technologien wie kinstliche Intel-
ligenz, maschinelles Lernen, das Internet
der Dinge (loT), fortschrittliche Analytik
und Blockchain zum Standard werden, hat
SAP eine neue Chance: die Unternehmen
unserer Kunden zu intelligenten Unterneh-
men zu machen, mit neuen Funktionen, die
es ihren Mitarbeitern ermoglichen, sich auf
wertschopfende Tatigkeiten zu konzentrie-
ren und effizienter in Ihrem Tun zu werden.
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Intelligente

Technologien werden
die Wertschopfung
in der Zukunft

vorantreiben

Fortschritte im maschinellen Lernen er-
moglichen eine hohe Genauigkeit der
Algorithmen im naturlichen Sprachver-
standnis sowie in der Bild- und Sprach-
erkennung. Mit diesen immer ausgefeil-
teren Funktionen kénnen Unternehmen
die nachste Stufe der intelligenten Auto-
matisierung von Geschéaftsprozessen
erreichen und manuelle Routineaufgaben
minimieren.

Auch die Automatisierung lasst sich jetzt
wesentlich kostengunstiger realisieren,
da sie immer mehr in Geschaftsprozesse
eingebettet ist. So kdnnen die Mitarbei-
ter sich wertschépfenden Aktivitaten wie
Kundenbetreuung, strategische Planung
und Innovation widmen.

Verbessernde Fortschritte wie etwa bei
der Vernetzung von Dingen sowie dem
Edge- Computing fihren zu einer deut-
lichen Steigerung der Unternehmens-
produktivitat. Diese Vernetzung, gepaart
mit kunstlicher Intelligenz und maschi-
nellem Lernen, kann zum Analysieren

von Petabytes von Daten genutzt werden,

um die Geschéaftsergebnisse tiefgreifend
zu beeinflussen.

loT kann die gesamte Wertschopfungs-
kette vom Design Uber die Produktion bis
hin zur Lieferkette verbinden. AuBerdem
kdnnen datengestutzte Erkenntnisse Uber
Kundenpraferenzen zu besserem Design,
niedrigeren Materialkosten und weniger
Risiken fuhren. Die Echtzeitanalyse von
Maschinen kann den Wartungsbedarf vor-
hersagen, potenzielle Qualitatsprobleme
in Fertigungsprozessen erkennen, bevor
sie auftreten, und die Ausfallzeiten von
Anlagen um bis zu 50 % reduzieren.

Mit der Integration von erweiterten Ana-
lysefunktionen in Anwendungen kénnen
Fachanwender Daten spontan analysieren
und bessere Entscheidungen treffen. Mit-
hilfe von Analysen, die in Geschaftspro-
zessen eingebettet sind, haben Anwender
die Moglichkeit, ihr dynamisches Umfeld
in Echtzeit zu Uberblicken, die Auswir-
kungen von Geschéftsentscheidungen zu
simulieren und bessere Kundenergebnisse
Zu erzielen.
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Die Herausforderungen

iIm Business der
Zukunft werden
radikal anders sein

Das Weltwirtschaftswachstum der letzten neun Jahre wurde
weitgehend durch Technologien angetrieben. Rekordgewinne
von Unternehmen und neue Geschaftsmodelle lassen sich auf
technologiegestitzte Innovationen zurtckfthren. Im Durch-
schnitt wird nun alle zwei Wochen ein S&P 500-Unternehmen
durch ein anderes ersetzt. Und dieser Wechsel beschleunigt
sich — der Unterschied zwischen Gewinnern und Verlierern
hangt von ihrer Fahigkeit ab, digitale Technologien zu integrie-
ren. Das nachste Jahrzehnt wird nattrlich noch gréRere tekto-
nische Verschiebungen mit sich bringen.

Um diesen Anforderungen gewachsen zu sein, muissen
Unternehmen in der Lage sein, ein wachsendes Daten-
volumen zu bewaltigen, einen grof3en Produktivitatszuwachs
zu erreichen und unermuadlich Innovationen voranzutreiben.

Kurz'gesagt, sie mussen die Wertschépfung schneller steigern.
Dies ist das Herzstuck des. intelligenten Unternehmens”.

Uber alle Unternehmen hinweg stehen Fiihrungs-
krafte vor strategischen Herausforderungen und
stellen sich die folgenden Fragen:

Wie kénnen Sie bei laufendem Tagesgeschaft Innovationen
fiir morgen finanzieren und umsetzen?

Disruptoren gewinnen an Dynamik und gestalten ganze
Branchen durch innovative Geschaftsmodelle neu.

Wie kdnnen Sie aus Unternehmensdaten mehr umsetz-
bare Erkenntnisse ableiten, damit lhre Geschaftspartner
schneller auf neue Chancen reagieren kénnen?

Unternehmen generieren ein riesiges Datenvolumen.
Die meisten von ihnen sind jedoch nicht in der Lage,
es effektiv zur Verbesserung der Produktivitat einzusetzen.

Wie kénnen Sie lhre Daten nutzen, um eine motivierende
Mitarbeiter-Experience fiir die Millennials und alle anderen
Mitarbeiter zu kreieren?

Die Millennial-Mitarbeiter bringen neue Fahigkeiten mit und
wulnschen sich eine fur sie sinnstiftende Arbeit. Sie méchten
fur Unternehmen arbeiten, die sich bemuhen, die Welt in sozia-
ler oder 6kologischer Hinsicht zu verbessern.

Wie konnen Sie besser verstehen, was Verbraucher
wirklich wollen — und wie konnen Sie ihnen die beste
Customer Experience bieten?

Da die Umstellungskosten sinken, erwarten informierte Kunden,
dass Unternehmen intuitive Produkte entwickeln, nahtlose Benut-
zererfahrungen bieten und Ergebnisse erzielen, die Uberraschen
und begeistern.



Das intelligente
Unternehmen

Um Unternehmen dabei zu unterstitzen, intelligente
Unternehmen zu werden und bahnbrechende Ergebnisse
zu erzielen, stellt SAP drei wesentliche Komponenten bereit:

Intelligente Suite Digitale Plattform Intelligente Technologien

Stiften einen deutlichen Erméglicht datengestiitz- Bettet Intelligenz in
Mehrwertnutzen te Informationen und Anwendungen ein und
Innovation. erleichtert neue gemein-

Wir bieten intelligente, same lnnovationen.

integrierte Anwendungen, Mit der SAP Cloud Platform

mit denen unsere Kunden und der SAP HANA Data Mit SAP Leonardo binden
ihre taglichen Geschéftspro- Management Suite verein- wir intelligente Technologien
zesse automatisieren und fachen wir das Sammeln, in die Kernprozesse unserer
besser mit ihren Kunden, die Verkntpfung und die Kunden ein, um es ihnen zu
Lieferanten und Mitarbei- Orchestrierung von Daten ermoglichen, anhand ihrer
tern interagieren kdnnen. sowie die Integration und Daten Muster zu erkennen,
Diese Anwendungen werden die Erweiterung von Prozes-  Ergebnisse vorherzusagen
branchenspezifisch, global sen innerhalb der intelligen-  und die passenden Mal3nah-

men vorzubereiten. Fir Kun-
den, die Innovationen noch
schneller umsetzen méchten,
bieten wir Brancheninnova-
tionskits und Services fur
offene Innovation, die Design-
Thinking-Methoden auf neue
Geschaftsmodelle der jeweili-
gen Branche anwenden.

und fur groBBe Unternehmen  ten Suite.
sowie fur kleine und mittlere
Unternehmen geeignet sein.
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Das intelligente
Unternehmen wird
eine Reihe von neuen
Verfahren ermoglichen

Die SAP entwickelt ihre Strategie weiter, um das
intelligente Unternehmen fur ihre Kunden bereitzustellen.
Wir starken sie mit einer Reihe von ,neuen Verfahren”
(next practices), die ihnen helfen, Innovationen schneller
als Mitbewerber umzusetzen, neue Markte zu erschlieBen
und Gedanken auszutauschen.

Diese ,,neuen Verfahren“ werden durch intelligente
Technologien der nachsten Generation erméglicht, die
die Wertschopfung durch drei Kernfunktionen steigern:

P Sichtbarkeit

Datensilos oder externe Daten nutzen und bisher
unsichtbare Muster erkennen

AaA Fokus

Nachgelagerte Auswirkungen kritischer Entscheidungen
simulieren und knappe Ressourcen zuweisen

-
3

Flexibilitat
( ) Geschaftsprozesse in Echtzeit an verédnderte

Marktbedingungen anpassen

Diese erweiterten Funktionen ermdéglichen es SAP-Kunden,
drei wichtige Ergebnisse schneller, effektiver und umfassender
als je zuvor zu erzielen:

Mit weniger mehr erreichen und
trotzdem Mitarbeiter motivieren

Herausragende Kundenerfahrungen
ermoglichen

Neue Geschaftsmodelle und
Umsatzstrome generieren

&= %



Die SAP ist pradestiniert Nur SAP kann diese Vision verwirklichen. Wir bieten:
dazu, das intelligente

Unternehmen flir ihre

Kunden bereitzustellen 1 Durchgangige Integration tber die fir unsere

Kunden wichtigsten Prozesse hinweg, basierend auf
gemeinsamen Stammdaten, Domanenmodellen und
Plattformen

Das intelligente Unternehmen stellt mehr als nur automa- Branchenexpertise, um die Daten der Kunden im
tisierte Geschaftsprozesse dar. Es ist eine Vision — sie be- spezifischen Kontext ihres Unternehmens auszuwer-
schreibt, wie wir bei SAP die Zukunft sehen: die Zukunft ten, indem sie Einblicke in ihre eigene Leistung zur
des Business fur unsere Kunden, die Zukunft der Arbeit Optimierung von Algorithmen verwenden

fur die Mitarbeiter unserer Kunden und die Zukunft der

Erfahrung der Kunden unserer Kunden.

Intelligenz, die im Rahmen der Standard-Roadmap
der Kunden direkt in die Kernlésungen eingebettet ist,
sodass sie keine isolierten Data Lakes erstellen und
keine weiteren Tools erwerben mussen




SAP ermoglicht seinen
Kunden bereits heute,
mit neuen Verfahren
zukunftsfahige Ergebnisse
in der Praxis zu erzielen

Mit weniger mehr er-
reichen und die Mit-
arbeiterverantwortung
starken

Seit Uber 45 Jahren vertrauen uns unsere Kunden ihre
End-to-End-Geschaftsdaten an, die der Schlissel zum
Aufbau intelligenter Algorithmen sind. Mit einem genauen
Verstandnis dafur, wie unsere Kunden jeden Geschéafts-
bereich in 25 verschiedenen Branchen flhren, sind wir
besser als jeder Anbieter am Markt positioniert, um
intelligente Einblicke flr unsere Kunden zu generieren.

» Automatisierter Rechnungs-
und Zahlungsabgleich

» Lebenslaufabgleiche und
Mitarbeiterfreigaben durch
maschinelles Lernen

* Prognose-Lead-Management

« Automatisierte
Rabattgenehmigungen

» Lagerautomatisierung

» Echtzeit-Lieferanten- und
-Bedarfsmanagement

+ Vorausschauende Wartung
und Instandhaltung

SAP-Kunden konnen:

Herausragende
Kundenerfahrungen
ermoglichen

» Self-Service durch Chatbots
und Audiofunktionen

» Personalisierte und
unverwechselbare
Kundenerfahrung

* Omnichannel-Kunden-
service (jederzeit und

Uberall verfligbar)

Neue Geschafts-
modelle und Umsatz-
strome entwickeln

» Ergebnisorientierte

Geschaftsmodelle durch
Digitalisierung von Produkten
und Dienstleistungen

» ErschlieBung neuer Bran-

chen und Markte

« Okonomie des Teilens und

netzwerkbasiertes Geschaft



Weitere Informationen

Weitere Informationen daruber, wie SAP
lhr Unternehmen zu einem intelligenten
Unternehmen machen kann, finden Sie
unter sap.com/intelligententerprise.
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© 2018 SAP SE oder ein SAP-Konzernunternehmen. Alle Rechte vorbehalten.

Weitergabe und Vervielfaltigung dieser Publikation oder von Teilen daraus sind,
zu welchem Zweck und in welcher Form auch immer, ohne die ausdrtckliche
schriftliche Genehmigung durch SAP SE oder ein SAP-Konzernunternehmen
nicht gestattet.

In dieser Publikation enthaltene Informationen kénnen ohne vorherige Ankindi-
gung geandert werden. Die von SAP SE oder deren Vertriebsfirmen angebotenen
Softwareprodukte konnen Softwarekomponenten auch anderer Softwareherstel-
ler enthalten. Produkte kénnen landerspezifische Unterschiede aufweisen.

Die vorliegenden Unterlagen werden von der SAP SE oder einem SAP-
Konzernunternehmen bereitgestellt und dienen ausschlie3lich zu Informations-
zwecken. Die SAP SE oder ihre Konzernunternehmen tibernehmen keinerlei
Haftung oder Gewahrleistung fur Fehler oder Unvollstéandigkeiten in dieser Pub-
likation. Die SAP SE oder ein SAP-Konzernunternehmen steht lediglich fur Pro-
dukte und Dienstleistungen nach der Ma3gabe ein, die in der Vereinbarung tber
die jeweiligen Produkte und Dienstleistungen ausdrtcklich geregelt ist. Keine der
hierin enthaltenen Informationen ist als zuséatzliche Garantie zu interpretieren.

Insbesondere sind die SAP SE oder ihre Konzernunternehmen in keiner Weise
verpflichtet, in dieser Publikation oder einer zugehorigen Prasentation darge-
stellte Geschaftsablaufe zu verfolgen oder hierin wiedergegebene Funktionen zu
entwickeln oder zu veroffentlichen. Diese Publikation oder eine zugehorige Pra-
sentation, die Strategie und etwaige kiinftige Entwicklungen, Produkte und/oder
Plattformen der SAP SE oder ihrer Konzernunternehmen kénnen von der SAP SE
oder ihren Konzernunternehmen jederzeit und ohne Angabe von Grinden unan-
gekundigt geandert werden. Die in dieser Publikation enthaltenen Informationen
stellen keine Zusage, kein Versprechen und keine rechtliche Verpflichtung zur
Lieferung von Material, Code oder Funktionen dar. Samtliche vorausschauen-
den Aussagen unterliegen unterschiedlichen Risiken und Unsicherheiten, durch
die die tatsachlichen Ergebnisse von den Erwartungen abweichen kénnen. Dem
Leser wird empfohlen, diesen vorausschauenden Aussagen kein Ubertriebenes
Vertrauen zu schenken und sich bei Kaufentscheidungen nicht auf sie zu stitzen.
SAP und andere in diesem Dokument erwahnte Produkte und Dienstleistungen
von SAP sowie die dazugehorigen Logos sind Marken oder eingetragene Marken
der SAP SE (oder von einem SAP-Konzernunternehmen) in Deutschland und ver-
schiedenen anderen Landern weltweit. Alle anderen Namen von Produkten und
Dienstleistungen sind Marken der jeweiligen Firmen. Zusatzliche Informationen
zur Marke und Vermerke finden Sie auf der Seite https:/www.sap.com

/germany/about/legal/trademark.html.
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